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SMLOUVA O VYKONU DOBROVOLNICKE SLUZBY
uzaviena dle §5 zdkona ¢.198/2002 Sb, o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zdkond
mezi

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM,z.s. (TOTEM, z.s.)
se sidlem: Kaznéjovska 1517/51 44, 323 00 Plzen

ICO: 699 663 03

Zastoupené: Bc. Vlastou Faiferlikovou, feditelkou TOTEM, z.s.

(dale jen ,vysilajici organizace®)

a

dobrovolnik
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:

Trvale bytem:
Kontakt:

(dale jen , dobrovolnik”)
l. ¢lanek

1. Predmétem smlouvy je Uprava zakladnich prav a povinnosti obou smluvnich stran v rdmci
programu ,,Management dobrovolnictvi pro podporu regionu” (dale jen , program”) a Uprava
podminek vykonu dobrovolnické sluzby dobrovolnika zapojeného do programu a vyslaného
vysilajici organizaci do pfijimajici organizace.

1. ¢lanek
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby:

1. Misto vykonu dobrovolnické sluzby: Moudra sit, z.s.

2. Predmét dobrovolnické sluzby: IT poradenstvi seniorim, podpora organizace

3. Doba vykonu dobrovolnické sluzby: 2 —3 hodin tydné
Doba odpocinku a narok na dovolenou se fidi dle Zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace

4. Zpusob stravovani: pokud rozsah vykonu dobrovolnické sluzby presahne 6 hodin v jednom dni,
uhradi stravné pfijimajici organizace.

5. ZpuUsob ubytovani: pokud rozsah vykonu dobrovolnické sluzby pfesdhne 8 hodin denné a
pokryje 2 dny po sobé jdouci, ubytovani uhradi pfijimajici organizace.

6. Poskytnuti pracovnich prostiedkl a osobnich ochrannych pracovnich prostiedk:
v pfipadé pottreby poskytne prostredky pfijimajici organizace

7. Poskytnuti kapesného ke kryti béinych vydaji na misté plisobeni: kapesné nebude
poskytovano



N

11, clanek
Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

Vysilajici organizace nabidne dobrovolnikovi moznost vykonu dobrovolnické sluzby v nékteré
z prijimajicich organizaci, s nimiz spolupracuje, na zakladé potfeb a poZzadavkl dobrovolnika.
Vysilajici organizace zajisti kazdému dobrovolnikovi koordindtora, ktery je pro néj kontaktni
osobou, zajistuje supervizni a jind evaluaéni setkani aresi pripadné problémy dotykajici se
pfijimajici organizace a dobrovolnika.

Vysilajici organizace zajisti dobrovolnikovi Zakladni pfipravu na vykon dobrovolnické sluzby.
Specidlni ¢ast pripravy zajisti kontaktni osoba z pfijimajici organizace, ktera dobrovolnika
informuje o poslani a cilech pfijimajici organizace, o bezpecnostnich predpisech a chodu zafizeni,
o naplni ¢innosti vykonavanych v pfijimajici organizaci a o rizicich souvisejicich s vykonem
dobrovolnické sluzby (specifikdch dobrovolnych cinnosti).

Vysilajici organizace vystavi dobrovolnikovi na vyzadani Certifikdt o odpracovanych hodinach
v programu na zakladé radné dolozené evidence odpracovanych hodin.

Vysilajici organizace prohlasuje, Ze uzavrela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na majetku
a zdravi, kterou dobrovolnik pti vykonu dobrovolnické ¢innosti zplsobi z nedbalosti sdm nebo mu
bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobena.

Vysilajici organizace hradi vydaje spojené s nezbytnou pfipravou dobrovolnika ze strany vysilajici
organizace.

IV. ¢lanek
Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnickou sluzbu vykonava bez naroku na finan¢ni odménu.
Dobrovolnik bude evidovat svoji dobrovolnou ¢innost pro potreby vysilajici a ptijimajici organizace.
Dobrovolnik prohlasuje, absolvoval zakladni proskoleni v rozsahu:

e predstaveni Mezigeneracniho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s. a aktivit v ném
realizovanych, predstaveni spolupracujicich organizaci a jejich ¢innosti, klientd a poZadavku na
dobrovolnickou sluzbu a schopnosti dobrovolnika.

e detailni podminky dobrovolnické sluzby - prava a povinnosti dobrovolnikd (evidence dochazky,
Ucast na superviznich setkanich apod.)

® uzavirana smlouva a jeji naleZitosti (jejiz soucasti je dokument Micenlivost, Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji a Souhlas s porizovanim fotografii a dalSich medialnich vystup(i)

e informace o uzavieném pojisténi dobrovolnikl na zakladé podepsané smlouvy

e informace o postupu rfeseni problémové situace

e zakladni informace o moznych rizicich souvisejicich s vykonem dobrovolnické sluzby ve
vybrané organizaci

Dobrovolnik bere na védomi divody, za kterych Ize vykon dobrovolnické Cinnosti predcasné

ukondit — napf. nemoc, zména rodinnych a pracovnich podminek. Vysilajici organizace nepoZaduje

nahradu vydajt vynaloZenych s ptipravou dobrovolnika pro vykon dobrovolnické prace.

Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznadmit zménu svych kontaktnich adres a telefona.

V. ¢lanek
Koordinator

Kontaktni osoba vysilajici organizace je: Bc. Vlasta Faiferlikova — 736 489 755

Kontaktni osoba pfijimajici organizace je:

Ivana ElidSova 770 132 768 ivana@moudrasit.cz

VI. ¢lanek
Zavérecna ustanoveni

1. Tato dohoda je vyhotovena ve 3 exemplafich a je platnd ode dne podpisu obou stran na dobu

neurcitou.



2. Jakékoliv dodatky a zmény této smlouvy jsou platné pouze po projednani obéma smluvnimi
stranami, véetné pisemného stvrzeni téchto dodatkd a zmén.

3. (tykd se dobrovolnik( mladSich 18 let) Zakonny zastupce dobrovolnika (opatrovnik) timto dava
souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve smyslu § 7 odst. 4 zakona ¢.198/2002 Sbh., a to za
podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o dobrovolnické sluzbé.

4. Ukonceni dohody je mozné pisemné po vzajemné dohodé obou stran.

5. Votazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popf. zdkonem ¢. 89/2012 Sh. (Obcansky zakonik) v
platném znéni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné a na dikaz toho pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

V Plzni dne:

Vlasta Faiferlikov3d, reditelka podpis dobrovolnika
TOTEM, z.s.

(u osob mladsich 18 let) zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem): jméno, pfijmeni, datum
narozeni, podpis:

Priloha: Miéenlivost, Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, Souhlas s potizovanim fotografii a
dalsich medidlnich vystupt béhem aktivit Mezigeneracniho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.



Milcenlivost

(soucast Smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby)

Dobrovolnik

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:

Trvale bytem:
Kontakt:

Dobrovolnik se zavazuje:

1.

Zachovdvat Uplnou milcenlivost o vsech informacich, se kterymi pfijde béhem vykonu

dobrovolnické sluzby do styku. Jde predevsim o tyto informace:

- vSechny informace tykajici se klient( (jejich osobnich Gdajl, zdravotniho stavu, majetkovych
pomér( apod.),

- informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkdni, pfedevsim skutecnosti tykajici se
druhych dobrovolnikd,

- informace tykajici se svéfenych podkladli a pravnich dokumentd,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2. Neposkytovat sdélovacim prostfedkim Zadné informace o TOTEM, z.s. bez dohody
s feditelkou centra, s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pfipadé zajmu média
odkazat na reditelku TOTEM, z.s.

3. Chranit veSkerou dokumentaci TOTEM, z.s. pfed zneuZitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1.

Ze je touto mléenlivosti vazan vadi viem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace, kdy
je kazdému obcanu uloZena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je doporucena
konzultace s koordinatorem/kontaktni osobou nebo feditelkou TOTEM, z.s..

Ze mléenlivost nezanikd ukonéenim smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby, ani ukonéenim
vykonu dobrovolné cinnosti.

Ze pouze teditelka TOTEM, z.s. miZe rozhodnout o tom, kterad z informaci méze byt uvolnéna a
komu poskytnuta (tykd se napfiklad informaci pro skoleni, supervizni seminare, diplomové prace
apod., vZdy je tfeba dbat zvySené ochrany klientl — pouZivat pouze statistické Udaje, bez osobnich
dat, zména pohlavi atd.).

Ze porueni vy$e uvedenych zdsad muze byt diivodem k ukonceni spoluprace dobrovolnika a
TOTEM, z.s.

podpis dobrovolnika



Souhlas se zpracovanim osobnich udajua

(soucast Smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby)

Dobrovolnik

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Trvale bytem:
Kontakt:

Svym podpisem davam souhlas se zpracovanim osobnich dat dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaja.

Spravcem osobnich Udajl je Mezigeneraéni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. Udaje jsou vyuzivany
pouze pracovniky TOTEM, z.s. a pracovniky pfijimajici organizace pro ukony spojené s administraci
projektu Management dobrovolnictvi pro podporu regionu.

Udaje budou uloZeny po dobu dobrovolnické sluzby daného dobrovolnika v TOTEM, z.s. a ndsledné
v obdobi, kdy je pfedpoklad, ze se dobrovolnik do aktivit TOTEM, z.s. vrati.

Dobrovolnik ma pravo v pribéhu neaktivni dobrovolnické sluzby na vymaz poskytnutych osobnich
udaji nebo omezeni jejich zpracovani, nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

Dobrovolnik ma pravo v priibéhu poskytovani sluzeb podat stiznost u dozorového uradu — Utad pro
ochranu osobnich udaju.
Podpis dobrovolnika

(u osob mladsich 18 let) zastoupenych zdkonnym zastupcem (opatrovnikem):

Podpis zakonného zastupce:



Souhlas s pofizovanim fotografii a dalSich medialnich vystupi
béhem aktivit Mezigeneracniho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.
(soucast Smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby)
Dobrovolnik

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Trvale bytem:
Kontakt:

Fotografie a dalSi medialni vystupy ndm pomahaji pti prezentaci ¢innosti organizace, ukazuji
zajem klientl a dobrovolnik(l o naSe aktivity a dokladaji potfebnost a kvalitu nabizenych
program( TOTEMu. Diky fotogalerii se nam také dafi ziskdvat financni podporu jak z verejnych
prostredkd, tak od soukromych sponzorl. Promyslete tedy Vase divody pripadného udéleni
nesouhlasu. Dékujeme.

Svym podpisem davam souhlas s potizovanim fotografii a audiovizualnich zaznamd, které pak mohou
byt pouZity v materidlech TOTEM, z.s. a slouZi vyhradné k propagaci programu organizace.

Pofizené fotografie ¢i dalSi medidlni vystupy mohou byt pouZity v tiSténych i elektronickych
materidlech, které slouzi k dokumentaci a prezentaci aktivit Mezigeneracniho a dobrovolnického
centra TOTEM, z.s.

Spravcem osobnich adajli tedy i fotografii ¢i dalSich medidlnich vystupl je Mezigeneracni
a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s.

Fotografie a dalsi medialni vystupy budou uloZeny v archivu organizace po dobu jejiho fungovani a
nasledné udrzitelnosti jednotlivych projektd.

Dobrovolnik ma pravo v pribéhu poskytovani dobrovolnické sluzby na vymaz poskytnutych osobnich
udaji nebo omezeni jejich zpracovani, nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

Dobrovolnik ma pravo v prlibéhu poskytovani dobrovolnické sluzby podat stiZznost u dozorového
Uradu — Ufad pro ochranu osobnich udajgi.

Podpis dobrovolnika



Cestné prohlaseni

(soucast Smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby)

Dobrovolnik

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Trvale bytem:
Kontakt:

Prohlasuji na svou Cest, Ze k dneSnimu dni:

Jsem nebyl/a dosud trestan/a, ani vySetfovan/a pro jakoukoli trestnou ¢innost.
Proti mné neni vedeno jakékoli trestni fizeni.

o Nemam zadnou psychickou chorobu, kterd by mohla mit vliv na vykon dobrovolnické c¢innosti
a nebyla mi dosud nafizena zadna psychiatricka lécba.

o] Nejsem aktivnim uZivatelem Zadnych nelegalnich navykovych &i psychotropnich latek.

o Nemam Zadnou infekéni nebo nakaZlivou chorobu.

o Nejsem si védom/a zadnych jinych okolnosti, které by mohly branit vykonu dobrovolnické

¢innosti v programech, které realizuje Moudra sit, z.s.

Toto prohlaseni podepisuji dobrovolné. Jsem si védom/a toho, Ze zamléeni vyse uvedenych
skutecnosti je zavaznym porusenim podminek pro vykon dobrovolnické ¢innosti.

Souhlasim s tim, Ze vySe uvedené Udaje jsou soucasti mé osobni slozky vedené vysilajici organizaci.
Tyto Udaje nebudou jiz dale zpracovavany a budou uchovany jen pro potfebu organizace.

Podpis dobrovolnika



Metodika prace digitalniho asistenta — dobrovolnika v Moudré Siti

(soucast Smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby)

Dobrovolnik

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:

Trvale bytem:
Kontakt:

Povinné a podepsané dokumenty dobrovolnika a registrace:

Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby TOTEM, z.s.

Vypis z trestniho rejstriku
Registrace do dobrovolnické databdaze KoDa

Kroky zapojeni dobrovolnika do sluzby Moudra Sit:

Vstupni pohovor
Odborné zaskoleni a prostudovani doporucené metodiky a vzdélavacich materiald umisténych
pod odkazem

https://drive.google.com/drive/folders/1INVNURainWImOCmCVEOv_Mqq6WPzR1g2j?usp=sha

ring

Zaskoleni a registrace do sluzby Moudra Sit — Discord a Tabidoo
Nasledna odborna pomoc mentortl, odbornych asistent(, supervizorl a koordinator(

Zasady vykonu prace digitalniho asistenta - dobrovolnika pfi pomoci senioriim:

Dodrzovani slusného chovani, lidsky a trpélivy pfistup, respekt ke stari

Dodrzovani smluvenych termind a ¢asU, dochvilnost

Dat v€as na védomi, Ze nemohu dorazit na smluveny termin, idealné 24 hodin pfedem

Pti telefonické, emailové, osobni komunikaci se vidy fadné predstavit a sdélit, kdo jsem, proc
tam jsem

Na smluvené navstévy nechodit, kdyZ se citim nemocny nebo jinak indisponovany (stres,
frustrace, emociondlni ottesy, jiné)

V ptipadé, Ze senior prvni ndvstévu nechce realizovat u sebe doma, doporucujeme domluvit
termin na jiném misté, napf. knihovna, klub senior(, skolni prostory, jiné verejné prostory
Doporucujeme sjednavat setkani prednostné na verejnych mistech. Do domaciho prostiedi
k seniordm chodit jen v pfipadé zhorsené mobility seniora nebo nemoznosti prenosu jeho
zafizeni mimo domov seniora, pfipadné po zralé Uvaze i v jinych pripadech

Na smluvené navstéveé je vyslovné zakazano sjednavat sluzby za finan¢ni odménu

Postup prace digitalniho asistenta — dobrovolnika pfi kontaktovani seniora:

Ptihlaseni do svého Gétu do sluzby Moudra Sit

Prijeti dotazu, kontaktovani seniora a domluveni si ¢asu a terminu navstévy

Z4pis evidence ¢asu a terminu navstévy do sluzby Moudra Sit a svého osobniho kalendare
Realizace navstévy a zména stavu navstévy ve sluzbé Moudra Sit na Vyfeseno/ukonéeno


https://drive.google.com/drive/folders/1NVNURainWImOCmCvEOv_Mqq6WPzR1g2j?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NVNURainWImOCmCvEOv_Mqq6WPzR1g2j?usp=sharing

Bezpecnost vykonu prace a doporuceni z praxe:

V ptitomnosti seniora se pohybuji pomalu a obezretné
Mluvim pomalu, dostatecné nahlas a srozumitelné. Na dotazy seniora reaguji v klidu i
v pfipadé, Ze stejny dotaz byl jiz nékolikrat poloZen a hledam riizné zplisoby odpovédi

e KdyZz néco nevim, zkusim vyhledat na internetu, zavoldm odbornému asistentovi nebo
mentorovi, pfipadné sdélim, Ze si danou informaci zjistim do pristé
Kdyz vypinam telefon, zeptdm se, zda senior zna svuj PIN kod
Kdyz mazu cookies, hesla v prohlizeci, instaluji, ménim OS, zeptam se seniora, zda zna sva hesla
ke svym emaillim, ptipadné jinym Gctlm, kdyz nezna, podivdm se do spravy hesel prohlizece
nebo pocitace, pripadné akci nerealizuji a poradim se

e KdyzZ instaluji, ménim OS, zeptam se radéji nékolikrat seniora, co vSe chce zalohovat (fotky,
dokumenty, hudbu, videa, apod.) pfipadné se podivam, co vse je na zafizeni ulozeno

e Na misto navstévy se vypravuji s dostatecnou ¢asovou rezervou, v pripadé zpozdéni, informuiji
seniora

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem se seznamil s obsahem, body, vzdélavacimi materia
prace digitalniho asistenta a jsem zpUsobili pro jeji vykon.

y a metodikou

Podpis dobrovolnika



