Mezigeneracni setkani digitalnich asistentt a uzivateli Moudré Sité

Dne 3. prosince 2024 se v Brné uskutecnilo mezigeneracni setkani digitalnich
asistent( z fad student( stfednich a vysokych skol a seniord, které propojila inovativni
platforma Moudra Sit. Akce se zucastnili i partnefi a zastupci obci. Cilem bylo
zhodnotit a podékovat za dosavadni spolupraci, posilit mezigeneracni vazby a oslavit
Uspéchy v oblasti digitdlniho vzdélavani senior(.

Moudra Sit se zaméfuje na podporu seniorl pfi zvladani modernich technologii
prostfednictvim digitalnich asistentd. Témi jsou dobrovolnici pfevazné z fad student
stfednich, vyssich odbornych a vysokych $kol, ktefi pomahaiji seniorim s bezpeénym
a spravnym pouzivanim digitalnich zafizeni, feSenim technickych problémd, orientaci
v aplikacich nebo jak bezpecné pouzivat internet. Cilem je podpofit zapojeni starsi
generace do digitalniho svéta a odstranit bariéry, které ji Casto brani v plnohodnotném
vyuzivani modernich technologii.

Tato sluzba je pro seniory starsi 60 let bezplatna a dostupna prostrednictvim webové
aplikace, kde mohou zadat svij dotaz nebo problém. Nasledné se jim na predem
domluveném misté, napfiklad v knihovné nebo v klubu senior(l, vénuje digitalni
asistent, ktery jim problém pomdize vyresit. V uplynulém roce se na jizni Moravé
uskutecnilo také 16 vzdélavacich semindrl pro seniory.

,0d zacatku fungovani platformy Moudra Sit pomohli digitdini asistenti jiz 930
seniorim, vyresili pfes 1200 jejich dotazi v celkovém cCase 2225 dobro-hodin a
uskutecnili vice nez 1750 osobnich schizek. Mdame z toho velkou radost a dékujeme
vSem partnerdm, ktefi nds podporuji. V roce 2025, na ktery se moc tésime, planujeme
pfes 60 workshopt po celé Ceské republice a pokradovat v roz$ifovani Moudré Sité do
dalsich lokalit tak, aby sluZzbu mohlo vyuZivat jesté vice senior(,” uved| predseda spolku
Moudré Sité Tomas Hubalek.

Na slavnostnim setkani, na kterém se seslo skoro 50 Ucastnik(, se seniofi a jejich
digitalni asistenti podélili o své zkusenosti a pribéhy, které ukazaly, ze projekt ma
hluboky vliv nejen na technické dovednosti senior(, ale i na jejich sebevédomi a
zapojeni do spoleénosti. ,Chtéla bych podékovat digitdlnim asistentim. Oni mé
neustale svym usmévem, svymi vedomostmi a laskavosti vytahuji z té pasti
bezradnosti. A dékuji Moudré Siti a Moudré Sovicéce, jsem s vami jiz 9 let. Nic lepSiho
pro nas seniory nikdo nevymyslel. Ja se tak tésim, je to krasny Zivot, starnu krasné s
vama,” uvedla seniorka Olga.

Na druhé strané digitalni asistenti ocenuiji, ze diky této cinnosti ziskali nové dovednosti
v oblasti komunikace, emocni inteligence a trpélivosti, které vyuziji i ve svém
budoucim profesnim zivoté. ,Je to skvély projekt. Poprvé jsem soucdsti néceho

takového a pro me osobné to ma presah v tom, ze ja se spousty véci bojim. Bojim se lidi



a mam socialni fobii. Tato zkusenost mi pomaha to prekondvat a zdaroven se seznamuji
se zajimavymi lidmi,” sdélila mlada digitalni asistentka.

V ramci projektu propojuje subjekty Jihomoravského kraje, jako jsou Skoly, obce,
mistni akeni skupiny, senior pointy nebo socidlni sluzby, s platformou Moudré Sit
agentura JINAG. V uplynulém roce se podafilo navazat spolupraci s deseti Skolami v
oblastech Brno, Znojmo, Blansko, Moravsky Krumlov, Boskovice a dalSi.

~Setkani bylo krasnou ukazkou toho, jak mohou technologie nejen spojovat lidi, ale i
prohlubovat porozuméni mezi generacemi. Asistenti nam dokazali, Ze pomoc nemusi
byt jen o technickych feSenich, ale o vzajemné duvére a empatii. Zpétna vazba a
ocenéni asistent( ze stran samotnych seniort Ci reflexe asistentt toho, jak je samotné
zapojeni v Moudré Siti posouva, bylo jen potvrzenim, Ze tato mise ma smysl,” uvedla
Eva NecCasova, specialistka na socialni a zdravotni sluzby z agentury JINAG.

Spoluprace s Moudrou Siti také inspiruje dobrovolniky k organizaci vlastnich aktivit s
cilem podpofit seniory. Zminit mizeme napfiklad aktivni studenty ze Stfedni Skoly
informatiky, poStovnictvi a finan€nictvi Brno, ktefi sami organizuji mezigeneracni
setkavani se seniory, pfipravuiji si viastni pfednasky jak pracovat s chytrymi zafizenimi
a se zajimavostmi z této oblasti a nabizi individualni podporu seniorim.

Moudra Sit planuje do budoucna rozsifit své aktivity a pozvat k ucasti vice digitalnich
asistentt, aby mohli pomahat stale vétSimu poctu seniorll. Digitalnim asistentem se
mulze stat kdokoli starSi 15 let, koho bavi chytré technologie a ma chut pomahat
star§im lidem. Staci se pfihlasit pfes moudrasit.cz/chci-pomahat/.

Akce se mohla realizovat diky grantové podpofe od Google.org a diky podpore
partnerl Nadace Vodafone a Nadacni fond Veolia.
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